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et des Services
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Bureau du sous-ministre

PAR COURRIER ELECTRONIQUE

Québec, le 29 avril 2020

AUX  PRESIDENTES-DIRECTRICES ~ GENERALES ~ET  PRESIDENTS-
DIRECTEURS GENERAUX DES CENTRES INTEGRES ET DES CENTRES
INTEGRES UNIVERSITAIRES DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX

Mesdames,
Messieurs,

Dans le contexte de la pandémie de la COVID-19, nous vous transmettons des directives
afin que soit mis en place un systéme de garde infirmiére pour soutenir les résidences
privées pour ainés (RPA) de catégories 3 et 4, soit celles accueillant des personnes
semi-autonomes, de ’ensemble de votre territoire. Ces directives s’inscrivent dans le
cadre des travaux du groupe de travail sur les services médicaux en centre d’hébergement
et de soins de longue durée, en RPA et en ressources intermédiaires et de type familial
pour I’organisation des ressources médicales et infirmiéres en premiére ligne.

Des ressources infirmiéres pouvant répondre aux appels des RPA devront donc étre
identifiées pour permettre une intervention précoce et éviter les transferts inappropriés
vers les centres hospitaliers. A cette fin, la collaboration entre les différentes directions
concernées est attendue, notamment la Direction Soutien a I’autonomie des personnes
dgées, la Direction de la qualité, de 1’évaluation, de la performance et de 1’éthique, la
Direction des soins infirmiers et la Direction des ressources humaines.

Le systeme de garde infirmiére vise a répondre a I’ensemble des résidents des RPA de
catégories 3 et 4, qu’ils soient connus ou non de votre établissement et que leurs
symptomes soient ou non en lien avec la COVID-19,
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11 vous est demandé de confirmer que vous avez mis en place cette garde infirmiére d’ici
le lundi 4 mai 2020 auprés de madame Natalie Rosebush, sous-ministre adjointe a la
Direction générale des ainés et des proches aidants, & 1’adresse courriel suivante :
natalie.rosebush(@msss.gouv.qc.ca.

Veuillez agréer, Mesdames, Messieurs, |’expression de nos sentiments les meilleurs.

Le sous-ministre,
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