
LA PERSONNE
COLLABORE-T-ELLE ?

ÉLEVÉ MOYEN FAIBLE

LA PERSONNE
COLLABORE-T-ELLE ? TROUBLE DE

SANTÉ MENTALE PROBLÈMES
PSYCHOSOCIAUX

NON OUI

SUIVI PAR LE MÉDECIN

SCHÉMA D’AIDE À LA DÉCISION CLINIQUE EN SANTÉ MENTALE ADULTE

911 LE MÉDECIN CONTACTE
L’ÎLOT, SERVICE RÉGIONAL 
DE CRISE DE LAVAL
450 629-4954
ligne dédiée aux médecins 24/7
450 629-3550
ligne dédiée aux intervenants

RÉFÉRENCE PERSONNALISÉE
À L’URGENCE HOSPITALIÈRE
– INFIRMIÈRE DE LIAISON
CSL : 450 668-1010 (23245)
PAP : 514 338-2222 (4416)

CENTRE DE RÉADAPTATION 
EN DÉPENDANCE LAVAL
450 975-4054

SUIVI
CONJOINT

GUICHET D'ACCÈS SANTÉ MENTALE
ADULTE (GASMA)

Usage exclusif aux médecins
TÉLÉCOPIEUR
450 627-0401

TÉLÉPHONE
450 627-2530 (34802)

du lundi au vendredi de 8 h à 16 h

SERVICE DE 1 re LIGNE EN SANTÉ MENTALE
(détails en 5.A)

SERVICE DE 2 e LIGNE EN SANTÉ MENTALE
(détails en 5.B)
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DIVISION URGENCE SOCIALE 
DU SERVICE DE POLICE DE LAVAL
450 662-4595 
Du lundi au vendredi de 8 h à 17 h

LIGNE AIDE ABUS AÎNÉS
1 888 489-2287  
Tous les jours de 8 h à 20 h

Avec ou sans dépendance

RESSOURCES
EN SANTÉ MENTALE 

ET

RESSOURCES PROFESSIONNELLES 
EN PRIVÉ

Avec ou sans
dépendance

QUEL EST LE RISQUE DE DANGEROSITÉ ?

INSALUBRITÉ, 
NÉGLIGENCE OU VIOLENCE

OUTILS DE MESURE •
PROTOCOLES •

DÉMARCHE SI NON-RÉPONSE •

SOUTIEN
FAMILLE ET ENTOURAGE

ALPABEM
450 688-0541

 RESSOURCE RÉGIONALE SUICIDE
CSSS DE LAVAL

450 627-2530 (34888)

SOUTIEN
CLINIQUE

CONSULTATION TÉLÉPHONIQUE
PAR UN PSYCHIATRE

450 975-5589
Du lundi au vendredi de 8 h à 16 h

VISITES EN CLINIQUE PAR UN PSYCHIATRE
ET FORMATION CONTINUE
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QUEL 
PROBLÈME
PRÉDOMINE ?

ABUS DE SUBSTANCES, 
DÉPENDANCE ET JEU

OU

ACCUEIL 1 re LIGNE DU CSSS
450 627-2530 (64922)
Services psychosociaux offerts
dans les sites CLSC
(détails en 9.A)NON OUI
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LA PERSONNE CONTACTE
PRÉVENTION SUICIDE LAVAL
450 629-2911  
ligne 24/7
1 866 APPELLE

LE MÉDECIN CONTACTE
LE MÉDECIN CONTACTE

L’ÎLOT, SERVICE RÉGIONAL
DE CRISE DE LAVAL

450 629-4954
ligne dédiée aux médecins 24/7

450 629-3550
ligne dédiée aux intervenants

La réalisation de cet outil 

a été rendue possible 

grâce à une subvention sans 

restriction du programme 

Prends soin de toi.

Adaptation : Direction Santé mentale adulte du CSSS de Laval (2013)

Idée originale : Programme-clientèle santé mentale

et déficience intellectuelle adulte du CSSS Pierre-Boucher (2012)

SOS VIOLENCE CONJUGALE
1 800 363-9010
Ligne 24 / 7 
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